ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
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Telefonszam: +36 20 250 8361

Adatkezel6 f6 tevékenysége: Szallashelyi szolgaltatas

BEVEZETO

A Treeharvest Kft. az adatok kezelésével dsszefiiggésben ezuton tajékoztatja tigyfeleit, vendégeit,
valamint honlapjanak latogatoit az altala kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése
korében kovetett elveirdl és gyakorlatarol, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak modjarol és
lehetéségeirol.

A foglalas kozben, az adatok és a foglalas véglegesitése el6tt is van lehetdségiik a tajékoztatd
megismerésére, amelynek elfogadasat kdvetden tudjak foglaldsukat szdmunkra elkiildeni.

A Szallashely elkotelezett felhasznaloi és partnerei személyes adatainak védelmében kiemelten
fontosnak tartja tigyfelei informacios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Treeharvest Kft.
kijelenti, hogy tiszteletben tartja partnerei, tigyfelei, honlapja latogatoinak személyhez fiiz6d6 jogait. A
rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal, nemzetkdzi és hazai
ajanlasokkal 6sszhangban, a jelen adatkezelési tajékoztatonak megfelelden kezeli és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Amennyiben az adatkezelésben Erintett személy ugy érzi, hogy a jelen Tajékoztatoban foglaltakon
tulmenden tovabbi kérdése van, vagy a Tajékoztatd valamely része szamara nem egyértelmil,
magyarazatra szorul, kérjiik, hogy 1épjen kapcsolatba a Szallodaval, mint adatkezelével a megadott
elérhetéségeken. Az Erintett kérése esetén a kérelemben foglaltaknak megfeleléen, minden esetben
részletes tajékoztatast nyujtunk a kezelt személyes adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységrol.

A Treeharvest Kft. adatkezelési tevékenységével kapcsolatosan felmeriil6 informaciok, az
Adatkezelési Tajékoztato (tovabbiakban: Téajékoztatd) mindenkor érvényes verzioja folyamatosan
elérheté www.villadorottya.hu cimen.

A Széllashely fenntartja a jogot a jelen Té4jékoztatd egyoldali megvaltoztatasara, és gondoskodik rdla,
hogy mindenkor az aktualis adatkezelési tajékoztato legyen hozzaférhetd a honlapjan. Természetesen
az esetleges valtozasokrol kell idoben és megfeleld mddon értesiti ligyfeleit, partnereit, vendégeit.
Adatkezeld vallalja, hogy amennyiben megvaltoztatja a személyes adatok kezelésére vonatkozod céljat,
elveit és/vagy gyakorlatat, ezekrdl a valtozasokrol értesiti az adatkezelésben érintett személyeket, hogy
mindig pontosan ismerjék az érvényes adatkezelési elveket és gyakorlatot. Ha a személyes adatokat a
Szallashely olyan mddon szeretné felhasznalni, hogy az eltérne a személyes adatok gyiijtésekor
meghirdetett elvektdl és/vagy gyakorlattol, valamint céloktol, akkor elézetesen e-mailen keresztiil
értesitjiik az Erintetteket, akiknek felajanljuk azt a lehetéséget, hogy eldonthessék, hozzajarulnak-e az
0j feltételek mentén is személyes adataik korabbiaktol eltéré mddon torténd kezeléséhez.

Az adatkezel6 ezzel vallalja, hogy a Tajékoztaté mindig a ténylegesen alkalmazott elveket és a
valosagos gyakorlatot tiikrozi.


http://www.villadorottya.hu/
mailto:villadorottya@villadorottya.hu
http://www.villadorottya.hu/

A Szallodaval tigyfélkapcsolatba keriil személy/partner elfogadja az alabbiakat, és hozzajarul a
Téjékoztatdban meghatirozott adatkezeléshez.

1. TAJEKOZTATO CELJA

Jelen Tajékoztatd célja az adatkezelésben érintett személyek megfelelé tajékoztatasa, az Erintett
jogainak és annak biztositasa, hogy a Treeharvest Kft. megfeleljen az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyoknak, igy kiilondsen — de nem kizarolagosan - az alabbiaknak:

o 2011. évi CXII. térvény - az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
(tovabbiakban: Infotv.);

o az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok
szabad aramlasarol (altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR);

o 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

o 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol;

o 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

o 2005. évi CXXXIII. torvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyair6l.

2. TAJEKOZTATO HATALYA
2.1. Idébeli hataly

Jelen T4jékoztatd 2018. majus 25-t61 tovabbi rendelkezésig, visszavonasig hatalyos.
2.2. Személyi hataly

Jelen T4jékoztato hatalya kiterjed a Solya Kft-re, azon személyekre, akik adatait a jelen Tajékoztatd
hatalya ala tartozo adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos
érdekeit az adatkezelés érinti.

2.3. Targyi hataly

Jelen T4jékoztato hatalya Kiterjed a Treeharvest Kft. minden szervezeti egységében folytatott
valamennyi személyes adatokat tartalmazo adatkezelésre.

3. FOGALMAK
Az alabbi fogalmak a jelen Tajékoztato alkalmazasaban értendok:

o adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkodzeit 6nalloan vagy
masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kiiléonos szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

o adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gylijtés,



rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetoveé tétel
utjan, sszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

célhoz kotott adatkezelés: személyes adat kizarélag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés soran biztositani
kell, hogy az adatok pontosak, teljesek és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészek legyenek, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,
adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése
(fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyétol).

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett””) vonatkozo
barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;
érintett (adatalany, Felhasznal6): barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott
vagy egyébként — kozvetleniil vagy kdzvetve —azonosithato természetes személy. A személy
kiilonosen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t — kozvetleniil vagy kozvetve — név,
azonosito jel, illet6leg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzo tényez0 alapjan azonositani lehet.

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet tjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

megfelel6 tajékoztatas: az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt k6zolni kell, hogy az
adatkezelés a hozzajarulasan alapul-e vagy kotelezo, tovabba egyértelmiien és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiillondsen az
adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérol, az adatkezelés idGtartamarol, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is.

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi Szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy 2016.5.4. L 119/33 Az Eurdpai Unio6 Hivatalos
Lapja HU egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak;

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f{iz6d6 bizonyos személyes



jellemzok értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsdghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak;

o adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

o cookie-k (siiti-K): rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznalo
szamitdgépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikécios, internetes szolgaltatast
megkdnnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja 1étezik, de altalaban két nagy csoportba
sorolhatéak. Ugy mint ideiglenes cookie-k, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet
soran (pl.: egy internetes bankolés biztonsagi azonositasa alatt) helyez el a felhasznélo
eszkozén, valamint az allando cookie-k (pl.: egy honlap nyelvi beallitasa), amely addig a
szamitogépen marad, amig a felhasznalo le nem torli azt. Az Eurdpai Bizottsag iranyelvei
alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgaltatas hasznalatahoz elengedhetetleniil
sziikségesek] csak a felhasznalo engedélyével lehet a felhasznald eszkozén elhelyezni. A
cookie-k ugyanis szamos adatvédelmi aggalyt vetnek fel, példaul a segitségiikkel nyomon
kovethetoek a felhasznald bongészési szokasai.

o cloud computing: (,,szamitastechnikai felh6”, ,,felh6 alapt informatika™): a szamos, naponta
béviilé informatikai szolgaltatast feldleld gylijtéfogalomnal a szolgaltatasok k6zos jellemzéje,
hogy azt nem a felhasznalé szamitogépe/vallalati szdmitokdzpontja, hanem egy tavoli
szerver/a vilag barmely pontjan elhelyezhet6 szerverkdzpont nyujtja. A leggyakoribb felhd
alapu szolgaltatasok az internetes levelezorendszerek, tarhelyek, fejleszté kdrnyezetek,
virtualis munkaallomasok. Felh6 alapt informatika-alapon mitkodnek példaul a milliok altal
hasznalt internetes levelez6 rendszerek (pl.: Gmail), vagy az online tarhelyek (pl.: Dropbox).
Fontos elény, hogy az ligyfél gazdasagosan és személyre szabottan juthat informatikai
rendszerhez, anélkiil, hogy az ehhez sziikséges draga beruhazasokra koltenie és a rendszerek
fenntartasahoz sziikséges személyzetet alkalmaznia kellene. A felh6 alapti informatika
azonban szamos adatvédelmi aggalyt vet fel. A felhasznal¢ altal feltoltott adatok ugyanis
folyamatos mozgasban vannak, amelyrdl a felhasznald nem értesiil. Tobb szolgaltatas esetén a
szolgaltatast nyujto sajat, foleg marketing céljaira is felhasznalja az iligyfél személyes adatait.
A szolgaltato a vilag minden pontjan igénybe vesz alvallalkozokat, akik az tigyfél tudta nélkiil
dolgozzak fel az adataikat. Tobb (Osszetettebb vallalati) alkalmazas esetén az adatok a
felhébél csak nehézkesen menthetdk le, igy a felhasznal6 csak komoly anyagi terhek aran tud
a felho alapu szolgaltatastol szabadulni.

o CCTV (Closed-Circuit Television): zart 1anct televizios megfigyelési rendszer, mely tobb
kamerabol all, és amelynek célja egy adott teriilet biztonsagi céli allando megfigyelése.
Ellentétben a nyilvanosan kdzvetitett, ,,nyilt lanca” televizids adasokkal, a CCTV felvételei
csak egy zart csoport szamara (altalaban a biztonsagi személyzetek szamara) nyilvanosak.

4. ALAPELVEK AZ ADATKEZELES SORAN
4.1. A GDPR szerinti alapelvek
o Jogszeriiség, tisztességes eljaras €s atlathatosag [GDPR 5. cikk (1) a)]

A személyes adatok kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni.

o Célhoz kotottség [5. cikk (1) bek. b) pont]



A személyes adatok gytijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal ssze nem egyeztethetd modon; nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetonek a kozérdekil archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés.

o Adattakarékossag [5. cikk (1) bek. c) pont]

A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk. Adatkezel6 torekszik arra, hogy az adatkezelés
céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, ahhoz valdban sziikséges adatokat kezelje.

o Pontossag [5. cikk (1) bek. d) pont]

A személyes adatok pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden ésszeri
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul tor6ljék vagy helyesbitsék.

o Korlatozott tarolhatosag [5. cikk (1) bek. €) pont]

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove.

§ Kivéve: kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol.

o Integritas és bizalmas jelleg [5. cikk (1) bek. f) pont]

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

o Elszamoltathatosag [5. cikk (2) bek.]

Az adatkezel6 felelés az alapelveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara.

4.2. Személyes adat jogszeriien akkor kezelhetd, ha

a. azérintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez;

b. az adatkezelés olyan szerzdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzodés megkotését megeldzoen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges;

c. azadatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d. azadatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy l1étfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e. az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6ére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f. azadatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei



vagy alapveto6 jogai €s szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilondsen, ha az érintett gyermek.

Cselekvoképtelen és 16 éven aluli korlatozottan cselekvoképes kiskorti személy nyilatkozatahoz a
torvényes képviseldjének hozzajarulasa sziikséges, kivéve azon szolgaltatas részeket, ahol a
nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen eléfordulo adatkezelést céloz, és kiillonosebb
megfontolast nem igényel.

Ha az érintett cselekvoképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy 1étfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
¢letét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elhdritdsdhoz vagy megel6zéséhez
sziikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai
kezelhet6ek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat
torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban

o aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

o az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat kovetden is
kezelheti.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak, tovabba az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely
az adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és csak a cél
megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és ideig.

Személyes adat csak megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd. Az érintettel az
adatkezelés megkezdése el6tt kozolni Kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezo.
Az érintettet - egyértelmiien, kozérthetden és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrél, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és
az adatfeldolgozasra jogosult személyérol, az adatkezelés idGtartamarol, arrél, ha az érintett személyes
adatait az adatkezel6 az érintett hozzajarulasaval és az adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrél, hogy
kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetségeire is.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A Treeharvest Kft. szervezeti egységeinél adatkezelést végz6 alkalmazottak kotelesek a megismert
személyes adatokat iizleti titokként meg6rizni. A személyes adatokat kezel6 és azokhoz hozzaférési
lehetdséggel rendelkezd személyek kotelesek Titokvédelmi nyilatkozatot tenni.

5. ASZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME,
IDOTARTAMA

Az Adatkezel6 személyes adatot kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak. Az
adatok felvétele és kezelése tisztességesen €s torvényesen torténik.



Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére keriiljon sor, amely az
adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

Személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Felhivjuk a
Treeharvest Kft. részére adatkozI6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak
meg, az adatkdzlo kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalo hozzajarul ahhoz, hogy a Treeharvest Kft. a jelen
adatvédelmi tajékoztatoban leirtaknak megfelelGen, a szolgaltatas teljes korii nytjtasanak céljabol
Osszegyljtse ¢és kezelje személyes adatait.

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertilt sor, a Treeharvest Kft. a
felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

o aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

o a Szallashely vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi
kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint a Felhasznalo hozzajarulasanak visszavonasat kdvetoen is
kezelheti.

5.1. Honlapon torténé regisztracio, hirlevélre feliratkozas, marketing tevékenység

A Szallashely hirlevél atjan tartja a kapcsolatot vendégeivel, akiknek a figyelmébe ajanlja
szolgéaltatdsait, a miikodésével kapcsolatos ujdonsagokrdl, akciokrdl tajékoztatja.

a. A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo el6zetesen és kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a Szallashely reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztracidkor megadott
elérhet6ségein (pl. elektronikus levélcim, vagy telefonszam) megkeresse.

b. Tovabba az érintett a jelen tajékoztato rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarul ahhoz, hogy

a Szallashely a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

kezelt adatok: név és e-mail cim, telefonszam, datum, idépont.

d. adatkezelés célja: kapcsolattartas a potencialis szallovendégekkel, gazdasagi reklamiizenetet is
tartalmazo elektronikus hirlevelek kiildése az érintett szdmara, tajékoztatas az aktualis
informaciodkrol, termékekrol.

e. adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol szo16 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése.

f. adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig, azaz a leiratkozasig, vagy az
adatkezelés céljanak megszlinéséig.

g. A Treeharvest Kft. nem kiild kéretlen reklamiizenetet, €s az érintett korlatozas és indokolas
nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben a Szallashely
minden
- a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol és
tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Az érintett a reklamokrol
leiratkozhat az iizenetben 1év6 linkre kattintva.

o

5.2. Online ajanlat kérés és foglalas a Villa Dorottya honlapjan (www.villadorottya.hu)

a. kezelt adatok kore: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; lakcim (orszag, iranyitoszam,
varos, utca, hazszam); telefonszam; e-mail cim; gazdasagi tarsasag esetében cégnév és


http://www.villadorottya.hu/

székhely, bankkartya szama, SZEP-kartya adatok (azonosito, kirtyan szerepld név); datum és

idépont; felndtt személyek szdma, gyermekek szama és életkora; ellatas tipusa; tovabba a

Felhasznal¢ altal megadott egyéb személyes adatok.

adatkezelés célja: a szallasfoglalas megkdnnyitése, az érintett ajanlatkérésének elosegitése,

szobafoglalas,

az adatkezelés jogalapja: a szallast foglalo személy eldzetes hozzajarulasa, illetve az

elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd

szolgaltatidsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatok torlésének hatarideje:

o afoglalas szerinti tartozkodasi datum utolsé napjat koveto két év;

o ajanlatkérés esetén, ha nem jott 1étre szerz6dés azonnal;

o ahirlevél kiildéséhez adott hozzajarulasok esetében a hozzajarulas visszavonasaig.

o aszamviteli bizonylatok esetében az adatokat a szamvitelrél szol6 2000. évi C. térvény
169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig 6rzi meg Szolgaltato.

5.3. Viszonteladok, kozvetito szolgaltatok adatkezelése (példaul: www.szallas.hu,
www.szallasguru.hu, www.booking.com, www.trivago.hu, www.hotels.com stb.)

a.

kezelt adatok: Név, E-mail, Orszag, Iranyitoszam, telepiilés, Utca, hazszam, Telefonszam,
foglalt szolgaltatas adatai, fizetés modja, szamlazasi adatok — amennyiben eltér a foglalasi
adatoktol,

adatkezelés célja: szallashelyi szolgaltatas foglalasa, szolgaltatas biztositasa és kifizetése,

a kozvetitd szolgaltatok altal kezelt személyes adatok vonatkozasaban a szolgaltato sajat
adatkezelési tajékoztatoja iranyado, amelyrdl a szolgaltatd honlapjan, a foglalast megel6zéen
tudnak az érintettek tajékozodni,

5.4. Telefonos foglalas adatkezelése

a.

egyszeri alkalommal t6rtén6 adatkezelés,

kezelt adatok: név, lakcim, telefonszam, e-mail cim,

az e-mail cim alapjan a foglalast visszaigazoljuk, az e-mailben lehet6ség van hirlevél
szolgéaltatasra feliratkozni, de az nem feltétele a foglalasnak,

adatkezelés id6tartama: a telefonos foglalas esetén, amennyiben a vendég nem veszi igénybe a
szolgaltatast, és a hirlevélre sem iratkozott fel, a telefonon keresztiil felvett adatait toroljiik,
adatkezelés célja: szallashelyi foglalas, a foglalas visszaigazolasa, szolgaltatas biztositasa,

5.5. Adatkezelés a Recepcion torténoé személyes regisztracio soran

érkez6 vendég bejelentd lapot tolt ki,

kezelt adatok: érkezés és tdvozas datuma, szobaszam, név, sziiletési id0, lakcim,
allampolgarsag, alairas, gépjarmi rendszama, e-mail cim, utlevélszam, hitelkartya szama és
tipusa,

adatkezelés célja: foglalas realizalasa, vendégek nyilvantartasa, szolgaltatas és fizetési
feltételek biztositasa, hirlevél-kiildéshez hozzajarulas, hirlevél kiildés marketing céllal,
adatkezelés iddtartama: hirlevél-kiildéshez hozzajarulas esetén a hozzajarulés visszavonasaig;
egyéb adatok esetében a foglalas szerinti tartdzkodasi datum utols6 napjat koveto két év


http://www.szallas.hu/
http://www.szallasguru.hu/
http://www.booking.com/
http://www.trivago.hu/
http://www.hotels.com/

5.6. Nyereményjatékon torténo részvétel adatkezelése

az érintett személyes részvételével valosul meg,

kezelt adatok: név, lakcim, e-mail cim, Kivel utazik altalaban (parjaval, gyerekkel), a jatékban
feltett kérdésre adott valasz, datum, alairas,

a kiilonb6z6 online feliileteken torténd nyereményjatékok vonatkozasaban az adott szolgaltato
Nyereményjaték szabalyzata és adatkezelési tdjékoztatdja az irdnyado,

altalaban kezelt adatok: a nyereményjaték kérdéseire adott valaszok, Email cim, Név,
Postacim, Telefonszam,

adatkezelés célja: sorsolas és nyertesek eldontése, nyeremény biztositasa, hirlevél-kiildéshez
hozzéjarulas, reklam tartalmu hirlevél kiildése,

az adatkezelés id6tartama: hirlevél esetében a hozzajarulas visszavondsaig; a nyeremény
igénybevétele esetén, azzal 6sszefiiggd adatok vonatkozasidban az ad6zasrol és szamvitelrdl
sz016 torvényi rendelkezések alapjan 8 évig.

5.7. Tavozo vendég szamara e-mailben koszono levél és elégedettség méro kérdoiv kiildése

a.

a vendég a tavozast kovetéen a megadott e-mail cimére a szolgaltatas mindségérol szo6lo
kérdoivet kap, mert szallashelyként célunk, hogy vendégeinknek szolgaltatasainkat

magas

szinvonalon nyujtsuk, ezért visszajelzést kériink vendégeinktdl a szallodankban tartdzkodasuk
soran gyujtott tapasztalataikrol.

adatkezelés célja: kdszonetnyilvanitas, elégedettség mérése, hirlevél-kiilldéshez hozzajarulas,
reklam tartalmu hirlevél kiildés.

Adatkezelés idétartama: amennyiben a vendég korabban nem iratkozott fel a hirlevél
szolgaltatasra, és ezzel a lehetdséggel a koszond levél soran sem é€l, vagy korabbi
hozzajarulasat visszavonva leiratkozik a hirlevélrél, abban az esetben t6bb hirlevelet nem kap,
¢s e-mail cime torlésre keriil.

5.8. Vallalati partnerekkel osszefiiggé adatkezelés

a.

céges, vallalati rendezvények, konferenciaszervezés,

kezelt adatok: cég, vallalat adatai, kapcsolattartd neve, e-mail cime, telefonszama,
adatkezelés célja: a partnerekkel kialakitott tizleti kapcsolatok fenntartasa, fejlesztése,
egyuttmikodés a konferencia szervezokkel, foglalas és szervezés lebonyolitasa, konferencia
elokészitése, kedvezményes lehetdségekrol tajékoztatas,

adatkezelés jogalapja: szerzodés elokészitése, szerz6dés megkdtésére iranyulo elézetes
tevékenységek elvégzésének sziikségessége,

adatkezelés idotartama: szolgaltatas igénybevétele esetén a szamla kiallitasahoz sziikséges
adatokat a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig 6rizziik
meg; az elokészités soran a kapcsolattartasi adatokat tovabbi egyiittmiilkddésre iranyulo
szandék esetén az egylittmiikodés fennalltaig kezeljik, az egyiittmiikodés megsziinése esetén
haladéktalanul toroljik.

5.9. A VillaDorottyaban megtartott rendezvényeken késziilt fénykép és videofelvételek

a.

felvétel készitésének helyszine: a Szallashely teriiletén 1év6 rendezvények
helyszinei, konferenciatermek, rendezvénytermek,



id6pontja: meghatarozott rendezvények, jellemzéen Kiemelt idészakban,

c. arendezvényen résztvevok figyelmét kiilon fel kell hivni az adatkezelésre, piktogram
(figyelemfelhivo abra) elhelyezésével és az esemény kezdetén szobeli tajékoztatdval;

d. adatkezelés jogalapja: a rendezvényre jelentkezéssel, a belépdjegy megvasarlasaval —
megfeleld tajékoztatast kovetden - a vendég hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a rendezvényen
képfelvétel késziilhet, amelyen akar 6 maga is lathato és felismerhetd lehet.

e. A Szallashely torekszik arra, hogy a nyilvanossagra hozott felvételen az abrazolas modja
ne legyen egyéni, a felvétel 6sszhatasaban 6rokitse meg a nyilvanossag el6tt lezajlott
eseményeket.

f.  Ugyanakkor nincs sziikség az érintett hozzajarulasara a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett
felvétel felhasznalasdhoz tomegfelvétel és nyilvanos kozéleti szereplésrol késziilt felvétel
esetén (a Polgari Torvénykonyvr6ol szolo 2013. évi V. torvény 2:48 § (2) bekezdése)

g. A Szallashely a késziilt felvétellel kapcsolatban az érintett személy szamara biztositja azt a
jogot, hogy kérje, a felvételt ne hozzak nyilvanossagra, illetve kérheti annak torlését
(adatkezelo
elérhetéségeit lasd fent).

h. kezelt adatok: a rendezvényen részt vevo személyekrol késziilt fénykép és videofelvétel,
események rogzitése.

i. adatkezelés célja: a rendezvény megorokitése, amelyet vagy annak részleteit a Villa Dorottya
marketing céllal felhasznalhat, elektronikus vagy papir alapu hirdetési feliiletein.

j. adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig, az érintett tiltakozasaig.

5.10. Névjegykartyak adatkezelése

a. adatkezelés jogalapja: a Felhasznalo onkéntes hozzajaruldsa, mely azzal a cselekedettel
torténik, amikor Felhasznalo atadja Szallashely részére a személyes adatait tartalmazo
névjegyét.

b. A kezelt adatok kore: név, telefonszam, lakcim, e-mail cim, munkahely és cime, tovabba a
névjegykartyan szerepl6 egyéb személyes adat.

c. Azadatkezelés célja: a kapcsolatépités, a személyek kozotti érintkezés megkonnyitése.

d. Jelen adatkezelési tajékoztato rendelkezéseit megfelelden kell alkalmazni a névjegykartyak
atadasa, azok kezelése esetén.

e. Azadatok torlésének hatarideje: a hozzajarulo nyilatkozat visszavonasaig, azaz a
névjegykartya megsemmisitésére vonatkozo utasitasig.

6. A kezelt adatok tovabbitasa, atadasa

Tajékoztatjuk Felhasznalodinkat, hogy a birdsag, a nyomozo hatésagok, a szabalysértési hatosag, a
kozigazgatasi hatosag, az adatvédelmi hatosag, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkereshetik a Szolgaltatot.

A Treeharvest Kft. a hatésagok részére - amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

A Treeharvest Kft. a vendégek altal atadott, a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat a GDPR
eléirasainak megfelelden kezeli, és azt harmadik személy szamara — a térvényi kotelezettség
teljesitését kivéve — nem adja at.

A Treeharvest Kft. a harmadik félnek atadott személyes adatokrdl nyilvantartast vezet.

A fentieken tul a Treeharvest Kft. az altala kezelt személyes adatokat harmadik személy részére
csak a Szallashely egyes - a Felhasznalo altal hasznalt - szolgaltatasainak fejlesztése és/vagy
mitkodtetése érdekében tovabbitja az Adatfeldolgozod szamara. A Szallashely az éltala kezelt
személyes adatokat



harmadik személy céljainak érdekében nem hasznalja fel, és azokkal semmilyen egyéb médon nem él
vissza.

A Weboldalak kiils6 (nem a Treeharvest Kft. altal kezelt) szerverre mutat6 hivatkozasokat is
tartalmaznak, ezeken a linkeken elérheté weboldalak esetleg elhelyezhetik sajat cookie (siiti) vagy
egy¢€b fajljaikat az érintett szamitogépén és adatokat gyiijthetnek, vagy személyes adatokat kérhetnek.
Ezekért a Treeharvest Kft. minden feleldsségét kizarja.

7. Siitik (cookie) alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelési tajékoztato

A Felhasznalokrol a Treeharvest Kft. a fent ismertetett adatokon tal csak olyan informacidkat gytijt
(példaul: IP-cim, felhasznalas idopontja, megtekintett weboldal, bongészéprogram, valamint a
bongészé egyedi azonositasat lehetové tévo cookie-k [siiti]), amelyeket a szolgaltatasok fejlesztése és
fenntartasa érdekében, tovabba statisztikai célbol, valamint célzott reklamok elhelyezésére hasznalhat
fel.

Az Adatkezeld a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitdogépén kis adatcsomagot
(stti, angol nevén: cookie) helyez el és azt a kés6bbi latogatds soran olvassa vissza. Ha a bongészo
visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezel6 szolgaltatonak lehet6sége van 6sszekapcsolni a
felhasznal6 aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

A Treeharvest Kft. a Szolgaltatasok mindségének javitasa érdekében a Felhasznald szamitogépén egy-
egy karaktersorozatot tartalmazé fajlt, cookie-t helyez el, amennyiben ehhez a Felhasznal6 hozzajarul.
A hozzéjarulast igénylo siitik alkalmazasdhoz a hozzajaruldsat az oldal elsé meglatogatasakor
megadhatja vagy azt megtilthatja.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, nyomon kovetése, egymastol valo
megkiilonboztetése, a felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott
adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, webanalitikai (latogatottsag) mérések, személyre
szabott kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A Szolgaltato a statisztikai célbol feldolgozott adatokat kizarélag a felhasznald személyének
azonositasara alkalmatlan forméaban hasznalja fel.

Az érintett a leggyakrabban hasznalt bongészok esetében (Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet
Explorer) az Eszkozok/Beallitasok meniijében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok menii
alatt, cookie, siiti vagy nyomkovetés megnevezéssel talalja meg a siitik, illetve el6zmények torlésére,
korlatozasara szolgalo bedllitasi lehetdségeket. Itt nem csak torolheti az eddig telepiilt siitiket a
gépérol, hanem le is tilthatja a jovore nézve tovabbi siitik telepitését.

A Szallashely nem alkalmaz, és nem engedélyez a honlapjan olyan siitiket, amelyek nyoman
harmadik személyek a felhasznal6 hozzajarulasa nélkiil adatot gyiijthetnek.

Reklam célu siitik alkalmazasa

A weboldal latogatoit siitik segitségével megjegyezziik, hogy feléjiik a késobbiek soran hirdetéseket
jelenithesstink meg (remarketing) aktualis informaciokkal és ajanlatokkal mas weboldalakon t6rténd
latogatasuk soran.



A Google siitiket (cookiekat) alkalmaz erre a célra, amelyek lehetové teszik, hogy a Google és
partnerei a hirdetéseket az internet egyéb helyein végzett latogatasok alapjan jelenitsék meg a
felhasznalok szamara.

A Google alabbi oldalan megtalalja a Google tajékoztatojat az alkalmazott technologiarol valamint
barmikor kikapcsolhatja ezen siitik telepitését, errél bévebben itt olvashat:
https://policies.google.com/technologies/managing?hl=hu

A Google tajékoztatoja: https://policies.google.com/technologies/ads?hl=hu

A siitiben tarolt informaciok semmilyen médon nem tartalmaznak a természetes személy azonositasara
alkalmas adatot (bar személyes adatként kezelendéek), igy sem a Google, sem a Weboldal tulajdonosa
nem kap semmilyen olyan adatot a cookie segitségével, amely az egyes felhasznalokat egyénileg
azonositani tudja.

A weboldalon hasznalt siitik
Sziikséges, munkamenet siiti (1 db): ,,PHPSESSID”

A weboldal altalanos miikodését szolgalo ,,sziikséges” cookie-k segitik a weboldal hasznalatanak
lehet6vé tételével az olyan alapfunkciokat, mint példaul az oldal navigacio és a biztonsagos hozzaférés
biztositasa a weboldalon. A weboldal nem miikddhet megfeleléen ezen cookie-k nélkiil.

A siiti lejaratanak (a felhasznald szamitogépérdl torténd automatikus torlésének) ideje: 24 ora
A statisztikai célokat szolgalo cookie-k (4 db): 1.) dc_gtm_UA-#; 2.) _ga; 3.) _gid; 4.) vuid;

o segitenek a Szolgaltatonak megérteni, hogy a latogatok miként hasznaljak a weboldalt,
tulajdonképpen ezek alapjan lehet mérni a latogatok viselkedését a weboldalon. Ezek a
cookie-k a felhasznalo személyének azonositasara alkalmatlan moédon gyiijtenek adatokat.

e asiiti lejaratanak ideje: az 1.) ,,dc_gtm UA-#”; ésa3.),, gid”; esetében: 24 6ra

e asiti lejaratanak ideje: a2.) ,, ga”; és a4.),,vuid” kiterjesztésii siiti esetében: 2 év

A marketing (reklam) célokat szolgalo cookie-k (7 db): 1.) ,,ads/ga-audiences”, 2.) ,,ads/user-lists/#”,
3.) ,,collect”, 4.) ,fr”,5.) ,,IDE”, 6.) ,,test_cookie”, 7.) ,tr”

A marketing cookie-kat a weboldal 1atogatdinak nyomon kovetésére hasznaljuk. A célja az, hogy
relevans, célzott hirdetéseket jelenitsen meg a felhaszndlo szamara.

Ezen siitik alkalmazasahoz a Felhasznal6 hozzajarulasa sziikséges, amely a késébbiekben is barmikor
visszavonhato. A hozzajaruldsat az oldalra torténd elso latogataskor a felbukkan6 sédvban tudja
megadni vagy a reklam célu siitik alkalmazasat letiltani: ,,Cookie adatkezelési tajékoztato.
Hozzajarulasomat adom a Villa Dorottya honlapjan alkalmazott reklam céla cookie-k (stiti)
hasznalatahoz, amelyet a hasznalt internetbongészo beallitasai kozott barmikor letilthatok. A siitik
segitségével a Villa Dorottya szamomra célzott hirdetéseket jelenithet meg az altalam latogatott
oldalakon."”

e asiiti lejaratanak ideje: az 1.) ,,ads/ga-audiences”, a 2.) ,,ads/user-lists/#”, a 3.) ,,collect”, a 6.)
Ltest _cookie”, és a7.) ,.tr” siitik esetén: 24 éra

e asiiti lejaratanak ideje: a 4.) ,,fr” esetében: 3 honap

e asiiti lejaratanak ideje: az 5.) ,,JIDE” esetében: 2 év



8. A Treeharvest Kft. tajékoztatoja az alkalmazott vagyonvédelmi kamerarendszerrol

A Treeharvest Kft. teriiletén elektronikus megfigyeld- és rogzit6 rendszer (CCTV,
zartlanct kamerarendszer) miikodik.

Az elektronikus megfigyelorendszer részét képezé kamerak keriiltek elhelyezésre a Treeharvest Kft.
kiilsé teriileteire, a parkolora, fobejaratra, medencére, jatszotérre, gazdasagi bejaratra iranyitva.
Tovabba kamerak talalhatoak az épiileteken beliil a szallashely recepcidjan, és a

barban. A személyes adatok (a kamera felvételek) kezel6je a Treeharvest
Kft. Az adatkezelés célja:

o azemberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a jogsértések megeldzése,
¢észlelése, az elkdveto tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa,

e aTreeharvest Kft. teriiletére engedély nélkiil belépdk azonositasa, a belépés tényének
rogzitése, az illetékteleniil benntartozkodok tevékenységének dokumentalasa,

e az esetlegesen eléfordulo rendkiviili események (biincselekmény, szabalysértés, munkahelyi
és egy¢éb balesetek) koriilményeinek vizsgalata, a hatosagi eljaras és a bizonyitas elésegitése.

Az adatkezelés jogalapja

e azérintett hozzajarulasa a Treeharvest Kft. teriiletére valo belépéssel, és
e aszemély- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz616
2005. évi CXXXIIL térvény (Szvtv.) 30. §-a.

A kezelt adatok kore

e aTreeharvest Kft. teriiletére belépd



